COPIA

DELIBERAZIONE N. 11
del 12/02/2015

COMUNE di VIGARANO MAINARDA
Provincia di FERRARA

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO:

PIANO DI INFORMATIZZAZIONE PROCEDURE PER PRESENTAZIONE DI
ISTANZE DICHIARAZIONI E SEGNALAZIONILEX ART.24 C.3 BIS DL 90/2014 -
APPROVAZIONE

L’anno duemilaquindici, addi dodici del mese di Febbraio alle ore 10:30 nella Casa comunale.

Previa l'osservanza di tutte le formalita prescritte dalla legge, vennero convocati a seduta i
componenti della giunta municipale.

All'appello risultano:

PARON BARBARA Sindaco Presente
GIORGI ANDREA Vice Sindaco Presente
MASSARI GIULIA Assessore Presente
TAGLIANI FLAVIO Assessore Presente
SCIANNACA MARIO Assessore Assente

Assiste alla seduta il Segretario Comunale Dr. MUSCO ANTONINO.

Essendo legale il numero degli intervenuti, PARON BARBARA - Sindaco - assume la
presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione dell'oggetto sopra indicato.



OGGETTO: PIANO DI INFORMATIZZAZIONE PROCEDURE PER PRESENTAZIONE DI
ISTANZE DICHIARAZIONI E SEGNALAZIONI, EX ART.24 C. 3 BIS DL 90/2014 -
APPROVAZIONE

LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO CHE:

il comma 3-bis dell’art. 24 del DL 90/2014 (comma inserito dalla legge 114/2014 di conversione del
decreto) dispone che “entro centottanta giorni dalla data di entrata in vigore della legge di
conversione” le amministrazioni approvino un Piano di Informatizzazione,

il termine ordinatorio per ottemperare scade il 16 febbraio 2015;

linformatizzazione deve riguardare tutte le procedure per la presentazione di istanze, dichiarazioni
e segnalazioni da parte di cittadini e imprese;

deve consentire la compilazione online delle richieste, con procedure guidate accessibili tramite
autenticazione con il Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentita Digitale (SPID);

le procedure informatizzate dovranno consentire il completamento e la conclusione del
procedimento, il tracciamento dell'istanza, l'individuazione del responsabile e, ove applicabile,
l'indicazione dei termini entro i quali il richiedente ha diritto ad ottenere una risposta;

il piano deve prevedere la completa informatizzazione delle procedure;

DATO ATTO CHE:

il Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentita Digitale (SPID) ha trovato concreta attuazione nel
DPCM 9 dicembre 2014 n. 285;

il DPCM 285/2014 ha il suo fondamento nel Codice dell Amministrazione Digitale (CAD) di cui al
d.Igs. 82/2005es.m. edi;

il CAD individua la “carta d’identita elettronica” e la “carta nazionale dei servizi' quali strumenti per
I'accesso ai servizi in rete delle PA,;

cid nonostante, le singole PA hanno facolta di consentire 'accesso ai loro servizi web anche con
strumenti diversi purché questi permettano di identificare il soggetto richiedente il servizio;

proprio questa € la funzione del sistema SPID;

pertanto, le PA potranno consentire l'accesso in rete ai propri servizi, oltre che mediante la carta
d'identita elettronica e la carta nazionale dei servizi, anche attraverso il sistema SPID;

DATO ATTO INOLTRE CHE:

i DPCM 13 novembre 2014 detta le regole tecniche per la “formazione, trasmissione, copia,
duplicazione, riproduzione e validazione temporale dei documenti informatici nonché di formazione
e conservazione dei documenti informatici delle pubbliche amministrazionr”,

la norma che rappresenta l'ultimo tassello per avviare il processo di dematerializzazione delle
procedure e dell'intera gestione documentale delle PA;

il DPCM 13 novembre 2014 (art. 17 co. 2) impone la dematerializzazione di documenti e processi
entro 18 mesi dall'entrata in vigore, quindi entro I'11 agosto 2016;

RITENUTO, pertanto, di approvare il PIANO DI INFORMATIZZAZIONE PROCEDURE PER
PRESENTAZIONE DI ISTANZE DICHIARAZIONI E SEGNALAZIONI, EX ART. 24 C.3 BIS DL
90/2014 allegato al presente atto a costituirne parte integrante e sostanziale;

AD unanimita di voti, resi palesi
DELIBERA
1) di approvare il PIANO DI INFORMATIZZAZIONE PROCEDURE PER PRESENTAZIONE DI

ISTANZE DICHIARAZIONI E SEGNALAZIONI, EX ART. 24 C.3 BIS DL 90/2014,allegato al
presente atto a costituirne parte integrante e sostanziale;



2) di dare atto che il presente piano verra pubblicato sul sito istituzionale dell’ente nella sezione
“Amministrazione trasparente”;

3) di dare atto che sulla proposta della presente deliberazione & stato espresso il parere tecnico di
cui allart. 49 del D.Igs. 267/2000,che si allega al presente atto,di cui costituisce parte integrante e
sostanziale;

4) con separata votazione palese,ad esito unanime,la presente deliberazione viene dichiarata
immediatamente eseguibile,ai sensi dell'art. 134 comma 4 del D.Igs. 267/2000, stante ['urgenza di
provvedere.



COMUNE DI VIGARANO MAINARDA
Provincia di Ferrara

Proposta di Giunta
Giunta Comunale

Servizio/Ufficio: Affari Generali
Proposta N° 2015/8

Oggetto:PIANO DI INFORMATIZZAZIONE PROCEDURE PER PRESENTAZIONE DI
ISTANZE,DICHIARAZIONI E SEGNALAZIONLEX ART.24 C3 BIS DL 9072014 -
APPROVAZIONE

PARERE IN ORDINE ALLA REGOLARITA’ TECNICA

[X] Favorevole [ ] Contrario

Li, 10/02/2015
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IL CONTESTO

LA COMMUNITY NETWORK EMILIA-ROMAGNA

La Community Network ¢ il contesto, il quadro interistituzionale, all'interno del quale, sulla base
degli strumenti di governance messi a disposizione, € possibile consolidare una progettualita
condivisa con gli enti (che diventanc quindi protagonisti sin dalle prime fasi dello sviluppo delle
azioni di eGovernment), cocrdinata a livello regionale e presidiata a livello locale. E’ finalizzata a
porre tutti gli enti della regicne in condizione di disperre degli stessi strumenti e opportunita nello
sviluppo della societa dell'informazicne e nel dispiegamento dei processi di e-government.

La CN-ER & un sistema di servizi, standard e modelli di scambio, si avvale di una rete
infrastrutturale (Lepida) e permette agli enti la cooperazione, la condivisione di applicativi e servizi
infrastrutturali e lo sviluppo di progetti condivisi. Essa nasce ed opera per garantire questo
fondamentale principio di equita, per valorizzare le vocazioni specifiche e diffondere le eccellenze
maturate nei singoli territori.

Progetti e azioni di dispiegamento sonc contenuti nella pregrammazione regionale in materia, il
PiTER: Piano Telematico deli’Emilia-Romagna. La CN-ER costituisce pertanto ambito entro il
quale dare attuazione agli obiettivi contenuti nel Piano Telematico dellEmilia-Romagna (che
raperesenta PAgenda digitale regionale) e nelle Agende digitali locali, nonché per realizzare, porre
in esercizio e gestire politiche di sistema.

Per ogni Comune & presente un censimento del servizi online interattivi (che consentono cice
Pavvio e spesso la conclusione cnline del servizio) su Emilia-Romagna Digitale al link “Servizi per i
cittadini” e Servizi per le imprese” mentre i dati di sintesi sullo sviluppo dell’ e-government sone
reperibili alla sezione dedicata su Emilia-Romagna Digitale.

POLITICHE Di SEMPLIFICAZIONE

In questc contesto, la dematerializzazione dei procedimenti amministrativi, la cooperazione
applicativa, l'interscambic dati e la realizzazione delle "grandi anagrafi" (che consentono le visure
d'ufficic), scne fra le linee di azione maggiormente significative ai fini della riduzione deila spesa
pubblica, sia in termini di risparmi diretti (carta, spazi, ecc.) che di risparmi indiretti (tempo,
efficienza, ecc.). Rappresentano inoitre gli strumenti fondamentali per garantire ai cittadini ia reale
ed effettiva trasparenza della pubblica amministrazicne, che pud concretizzarsi solo mediante la
realizzazione di archivi accessibili e strutturati € la messa a disposizione dell'enorme patrimonio
informativo della Pubblica Amministrazione.

Chiaro e puntuale & dunque ii ruclo che Pinformatizzazione dei procedimenti amministrativi pud e
deve rivestire nel processo di innovazione della PA anche: non innovazione tecnolcgica fine a se
stessa, ma asservita al cambiamento profondo della Pubblica Amministrazione.

L'aspetio tecnologico € quello organizzativo-procedimentaie si corfiguranc come due facce di una
stessa medaglia, 0 per meglio dire come due tasselli di un puzzie che devonc combaciare @
combinarsi tra lorc in modo imprescindibiie. Un'azione di innovazione tecnoiogica che non i
accompagna ad un profondo ripensamenio delle procedure & dello scambio di dati, informagzioni e
documenti in logica digitale rischia di creare ridondanze, sovrapposizioni, scarsa chiarszza sulla
pratica operativa, in una narola insfficienza interna 2, COi seguentements, scarsa afficacia verso
X varione oi riorganizzazions 2 revisione del orocedimanti che non i
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“lenta” rispetto ad un utenza finale sempre pit “on line”, ma soprattutto di non cogliere la possibilita
di creare una rete di pubbliche amministrazioni distribuite, interconnesse e percid unitarie agli
occhi del cittadine.

IL MODELLO DI AMMINISTRAZIONE DIGITALE J

Un aspetto fondamentale di un modello di servizi & il suo grado di apertura alla fruizione. A tal fine
il modello elaborato nellambito della CNER, ossia il MAD (Mocello di Amministrazione Digitale),
prevede che all'internc della singola PA si possano implementare le applicazioni di gestione ed
utilizzo delle banche dati e dei servizi in modalité anche disomogenee, ma & richiestc che i servizi
di fruizione delle anagrafi, delle componenti dccumentali e territoriali ed i servizi specifici funzionali
all'erogazione dei servizi cn line siano resi disponibili in modo standard.

Il MAD si configura quindi come un modello distribuito e basato sulla cooperazione applicativa
come elemento abilitante per la fruizione dei servizi; come un modello che introduce il concetto di
dominio di responsabilitd ed una serie di criteri e regole comuni che dovranno essere condivise e
rispettate in fase di implementazione al fine di bilanciare & garantire al tempo stesso sia la
trasparenza dell'operato della PA che la tutela dei dati definita dalla normativa sulla privacy; come
un modello, infine, che sposa la logica incrementale anche nei canali di fruizione possibili: il canale
web, il canale mobile, il canale Web Service e canali su protocclli dedicati.

L'interconnessione, l'interoperabilita e la cooperazione fra applicazioni e sistemi diversi si realizza
anche attraverso I'utilizzo comune di piattaforme infrastrutturali ed abilitanti. Esse offrono una serie
di servizi trasversali € comuni alle applicazioni, sia quelle rivolte agli utent della Pubblica

Amministrazione che quelle rivolte ai cittadini, e forniscono le funzionalita elementari di base, utili
ai processi di integrazione applicativa. Queste piattaforme, ed i relativi servizi di back-end, sono
disponibili sul nodo regicnale.

Uniformare 'accesso ai servizi de! modeilo significa definire un “linguaggio comune” che ha una
duplice finalita:

- consentire un accesso standard al singolo servizio (stessa interfaccia di accesso) che rende
quindi il servizio indipendente dalle applicazioni e dalle entita informative sottostanti;

- permettere alle applicazioni integrate con il medello di utilizzare un unico linguaggio,
indipendentemente dall Amministrazicne che lo applica.

il modello prevede la presenza di

- applicazioni verticali che interagiscono direttamente con le banche dati; si tratta propriamente dei
Back Office che agiscono direttamente sui dati certificati;

- applicazioni interne alla PA che interagiscono con le interfacce del medello fruendone di fatto i
servizi: si tratta di applicazioni che interrogano i dati certificati attraverso i servizi del moedeilo,
integrandoli nei propri processi di business;

- servizi on line muilti canale che interagiscono con le banche dati attraverso i servizi di back end,;

- applicazioni di ricerca avanzate che fannc leva sulla standardizzazione del modello a livello
regionale per fornire ricerche trasversali sui dati certificati.

3i gossono indivicuars ie seguenti macro fipologis di utenza:
- Utenti interni alio specifico Ente
- Utenti di altre PA

e e . :
. Cittadini od utsnt che rapprassniang impress ed intermediar

Gii utenti interni hanno un accesso completo ai servizi dellEnte a cul appartengono, in quanic tali
rizi sono fsicaments erogat al proprio inteme; di consegusnza ¢ possibile acceders al dat!
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- accesso diretto ai dati certificati attraverso le applicazioni interne collegate alle banche dati
certificanti, ma che non offrono servizi per il modello integrate;

- accessc ai servizi de! modello attraversc le applicazioni interne che concorrono alla
implementazione dei servizi integrati;

- accesso a servizi on line o multicanale o alle funzionalita di ricerca avanzate al pari di un utente
esterno all'Ente.

Nel caso di utenti di altre PA Paccesso ai dati certificati di un'altra Amministrazione pud avvenire
esclusivamente attraverso i servizi da essa esposti; conseguentemente i livelli di accesso possibili
SOno:

- accesso ai servizi condivisi esposti da altre PA (regicnali e non) attraverso i servizi infrastrutturali
di cooperazione applicativa e autenticazione federata;

- accesso ai servizi on line e alle funzionalita di ricerca avanzate.

Infine i cittadini e gli utenti che rappresentano imprese ed intermediarl possono avere accesso
esclusivamente ai servizi on line ed alle funzionalita di ricerca avanzate, fruendo cosi
esclusivamente delle informazioni che le diverse PA mettono loro a disposizione.

Nell’ambito delle attivita della Community Network Emilia-Romagna, per favorire la realizzazione di
un’architettura cooperativa fra gli Enti, & stato inoltre definito un processo di qualificazicne dei
prodotti software rispetto ad un insieme di specifiche di conformita definite a livello regionale. Per
qualificazione, si intende I'attestazicne che una determinata soluzione, in una specifica versione e
rilascio, rispetti una delle specifiche di conformita definite nel’ambito della Community Network
del’Emilia-Romagna: l'oggetio di qualificazione € pertanto la tripla ordinata composta da
soluzione, versione, specifiche di conformita.

IL PIANO

La digitalizzazione dei procedimenti amministrativi dovrd consentire nuove modalita di
comunicazione e interazione con cittadini e imprese attraverso 'erogazione di servizi e la
realizzazione di un unico punto di accesso.

| procedimenti amministrativi incentrati sulla gestione documentale dovranno garantire la corretta
gestione dell'intero ciclo di vita dei documenti dalla preduzione alla conservazione.

| sistemi per la gestione documentale dovranno consentire infatti di:

Automatizzazione dei processi di classificazione, fascicolazione e definizione dei metadati
(informazioni base e specifiche per tipologia di documenti)

Automatizzazione della fase di registrazione dei documenti in ingresso e uscita e assegnazione
alle unita crganizzative

Dematerializzazione de! trattamento dei flussi documentali sia in ingresso che in uscita
Archiviazione dei documenti informatici e delle copie.

CENSIMENTO DEI PROCEDIMENTI

Si & proceduto allinserimento dei procedimenti amministrativi ns! portale del Comune con
lindicazione del Responsabile, della indicazione dei termini entro guali il richiedente ha dirittc ad
otteners una risposta suddiviso per Settere/Servizio.
| principali procedimenti dell'Ente sono:
- procediment servizio affari generali & organizzazions risorse umane
- procadimanti Seortalle Unico per le Attivita Produttive e Commerciall
- orocedimant sarvizi alla persona sociall & sariiar
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- procedimenti servizio triputi

- procedimenti setiore pubblica istruzione, cuitura, sport

- procedimenti servizio polizia municipale, protezione civile
- procedimenti servizio lavori Pubblici

- procedimenti servizio urbanistica -edilizia privata

- procedimenti servizio ambiente

- procedimenti sportello intercomunale per la sismica

CONSERVAZIONE

Il Comune di Vigarano Mainarda ha approvato gli atti di adesione al servizic di conservazione
digitale della Regione Emilia Romagna offertc da “Par-ER” al fine di poter trasmettere documenti
informatici e aggregazioni documentali informatiche dai propri sistemi informatici sotto forma di
pacchetti di versamento (SIP) che sono sottoposti a controlli relativi al formato dei file, ailla firma
digitale e ai metadati.

Utilizzando l'interfaccia web del sistema di conservazione, le amministrazioni possono accedere in
ogni momento ai documenti conservati, nonché scaricarli, sia per esigenze di controllo che di
esibizione.

Sara adottatc un MANUALE DI CONSERVAZIONE nel quale verra dettagliatamente illustrato il
processo di conservazione.

COMPILAZIONE “ON LINE” DELLE RICHIESTE CON PROCEDURE GUIDATE
ACCESSIBILI CON AUTENTICAZIONE.

Attualmente I'unica procedura che consente la compilazione on line riguarda lo Sporteilo Unico per
le Attivita Produttive.

Si tratta di un pacchetto di pratiche per l'invio di segnalazicni certificate di inizio attivita (SCIA) e
comunicazioni in materia di commercio, pubblici esercizi, artigianato,ecc, ma anche di ambiente e
sanita che consentiranno alle imprese (o ai loro intermediari) di dare inizio o medificare un'attivita

imprenditoriale in modalita digitale € con effetio immediato.

Suap on line & siato messo a punto dalla Provincia di Ferrara e dai Comuni del territorio che hanno
reso disponibile un primo pacchetto di pratiche da presentare direttamente on line.

L’accesso awviene utilizzando il sistema FedERa con una username e password, mediante un
meccanismo di federaziones dell’autenticazione.

PIANO DI INTERVENTO

Lo sviluppe del processo di informatizzazione risulta particolarmente compilicato per il Comune di
Vigarano Mainarda a causa di una serie di fatiori:

- " Unicne Altc Farraress, cosiiiuila nel corse del 2014 ma non ancora concretamentes operativa
nellambitc dai vari settor di intervents e fra le cui funzioni obbiigatorie & prevista la “gestione dei
sistemi informativi”, rende di fatto opporiunc procrastinare lo sviluppc delle piattaforme e dei
crocessi nei singoli Comuni al fine di evitare il rischic di abbracciare soluzioni diverse dalle scelte
che saranno operate dai responsabiii dell’'Unicne con conseguente ingiustificato spreco di riscrse
fnanziarie, umane 2 strumenial];

-3 mancanza 7 una figura nelferganico dallenis che possa dedicarsi a tempe pienc, o perlomeno
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_ una serie di norme volte al contenimento della spesa pubblica vietano, di fatto, il ricorso alle
consulenze, particolarmente di quelle in materia informatica;

- il mercatc non sembra offrire pacchstti praconfezionati e di facile installazione ed interfaccia
totalmente compatibile con i sistemi presenti, che vadano nella direzione della compilazicne on-
line delle richieste con procedure guidate accessibili e relativa autentificazione;

- forte limitazione delle risorse economiche quale conseguenza al diffuso e da moilti anni avviato
processo di contenimento della spesa pubblica.

Pertanto, compatibilmente con i fattori sopra evidenziati e con i carichi di lavoro conseguenti ai
sempre crescenti adempimenti che se non ottemperati producono danni certi e gravi all'ente, si
tantera di effettuare Panalisi delle procedure assieme ai Responsabili dei Settori dell'Ente e alle
software-house allo scopo di redigere unc studio di fattibilita di adeguamento dei sistemi informativi
e della modulistica che prevedano la compilazione on-line tramite procedure guidate, accessibili
previa autenticazione con il Sistema pubblico per la gestione dell'identita digitale di cittadini e delle

imprese.

La suddetta analisi e lo studic di fattibilita dovranno essere necessariamente sottoposti ai
responsabili della funzicne di gestione dei servizi informativi che saranno eventualmente nominati

in seno all'Uniocne Alto Ferrarese.

Qualora I'Unione Altc Ferrarese non fosse ancora operativa, verrd valutata la possibilita di
procedere in forma completamente autonoma stanziando le risorse necessarie allo sviluppo del

progetto.

|l presente pianc sara oggetto di successive verifiche e revisioni con cadenza biennale al fine di
permettere il monitoraggio dell'attivita svolta e dei risultati raggiunti e la predisposizione dei nuovi
obiettivi strategici per il completamento delle attivita previste nel piano stesso.



Letto,approvato e sottoscritto

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to PARON BARBARA F.to MUSCO ANTONINO

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Copia della presente viene pubblicata allAlbo Pretorio del Comune per rimanervi 15 giorni

consecutivi. (art. 124 D.Lgs. 267/2000 e successive m.i.)

Addi E 4 MAR. 2015 |

Il Messo Comunale
F.to SITTA ROSA MARIA

Il Capo Settore Segreteria
F.to FERRANTE RCO
v

Il Capo Settore reteria
MARCO NTE

Copia conforme all'originale .

agai 1= 4 HER 2015

ATTESTAZIONI

la presente deliberazione:

& stata comunicata con elenco nbi ﬂ del E4 MAR st contestualmente
pubblicazione all'albo pretorio ai capigruppo consiliari ex art. 125 D.Lgs. 267/2000.

& stata ratificata con atto del consiglio comunale n. del
ESECUTIVITA

la presente deliberazione & divenuta esecutiva il

decorsi 10 giorni dalla pubblicazione, (art. 134 comma 3° D.Lgs. 267/2000).

Li, Il Capo Settore Segreteria
F.to MARCO FERRANTE

alla



